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Integrierte Losung fur Reporting
und Planung bei ReCo

Best Practice in

= Durchgangige Plattform fiir Planung und Reporting
= Von der Analyse zur L6sung
= Integration von Ist, Plan und Forecast

= Entlastung von Ressourcen in Controlling und IT

,Mit unserer Losung fur Reporting, Planung und Analyse
kdnnen wir erstmals unsere groBe Kundenbasis detailliert
analysieren — bis auf die Ebene der Sendungseingange.
avantum consult hat uns bei der Konzeption und Realisie-
rung des Systems optimal unterstitzt.”

Arnd Kura
Leiter Controlling & Revision, ReCo GmbH




Integrierte Losung fiir Reporting und Planung bei ReCo

Die ReCo GmbH, die fiir Controlling und Revision bei der opta data Gruppe
zustandig ist, hat mit avantum consult ein System fur Reporting, Analyse
und Planung eingefthrt. Plan, Ist und Forecast sind in dieser Plattform in-
tegriert. Das bedeutet wesentlich effizientere Reportingprozesse und neue
Auswertungsmoglichkeiten fur ReCo. Die ReCo GmbH - spezialisiert auf
Revision und Controlling — ist ein Unternehmen der opta data Gruppe,
eines Dienstleistungsunternehmens im Gesundheitswesen. Hauptunter-
nehmen der Gruppe ist die opta data Abrechnungs GmbH, deren Kernge-
schaft in der Rezept-Abrechnung flr sonstige Leistungserbringer wie
Optiker, Physiotherapeuten oder Heilpraktiker besteht. opta data hat mehr
als 22.000 Kunden in ganz Deutschland. Hauptsitz des Familienunter-

nehmens ist Essen. Die bestehenden Prozesse waren fir ReCo nicht zu-
friedenstellend: Die Daten mussten aus den unterschiedlichen heterogenen
Datenquellen manuell zusammengefuhrt werden. Somit gestaltete sich die
Erstellung des monatlichen Reportings als langwierig und Ad-hoc-Analysen
waren nur begrenzt moglich. Die Planung auf Excel-Basis war fehleranfallig.
Unbefriedigend war auch die starke Beanspruchung der IT-Abteilung beim
Reporting, die die Daten dem Controlling auf Anfrage zur Verfligung ge-
stellt hat. Fur das Controlling bedeutete das Zeitverzégerungen und Ab-
hangigkeit von den IT-Ressourcen, was sich besonders bei Ad-hoc-Anfra-
gen bemerkbar machte. Umfangreiche Analysen auf Kundenebene waren
bei dem groBen Datenbestand der opta data Gruppe kaum moglich.

Durchgangige Plattform fir Planung und Reporting

ReCo wollte daher mit Hilfe von avantum consult eine durchgédngige

Losung flr Reporting, Analyse und Planung einfihren. Die Projektziele

wurden genau definiert:

= Einfaches und schnelles Monatsreporting

= Einfache Erstellung der jdhrlichen Planung inklusive des quartalsweisen
Forecasts

Von der Analyse zur Losung

= Analysemaoglichkeit bis auf Kunden-, Posteingang- und Belegebene
= \ereinfachung/Beschleunigung der Analysen

= Entlastung des Controllings

= Hohere Datenqualitat

= Datenhoheit im Controlling, mehr Unabhangigkeit von IT-Ressourcen

Zu Beginn des Projektes analysierte avantum consult die relevanten
Prozesse sorgfaltig. Im Fokus standen vor allem der Planungsprozess,
die Erstellung des Monatsreportings und typische Kennzahlenanalysen.
Zusammen mit ReCo ermittelte avantum consult die Anforderungen
an die neue Losung, um darauf aufbauend das Konzept zu erarbeiten.
Bei der Konzeption und Realisierung war der sehr groBe Datenbestand
zu berlcksichtigen, der zudem Inkonsistenzen durch unterschiedliche
Quellsysteme aufwies. Wahrend der Umsetzung wurden die Power-User
von ReCo geschult, um ihnen zu ermaoglichen, bereits wéhrend der

technischen Umsetzung einzelne Teilaufgaben wie die Berichtserstellung
selbststandig zu Gbernehmen. Somit konnte das hierflr benétigte Wissen
schnell und effizient bei ReCo aufgebaut werden. In der neuen Lésung
werden die heterogenen Quelldaten aus den verschiedenen Vorsystemen
in die Staging-Area Ubertragen und dort harmonisiert. Die einheitlichen
Daten stehen monatsaktuell im Reporting- und Analysesystem fur Aus-
wertungen zur Verfgung; die Berichtsempfanger kénnen die Informati-
onen Uber das Web abfragen und selbststandig analysieren.

Integration von Ist, Plan und Forecast

Ein wichtiger Vorteil ist, dass Planung, Reporting von Ist-Daten und
Forecast jetzt in einer durchgangigen Berichtsplattform integriert sind.
Die Planung wird auf Basis der Vorjahresdaten und der aufgelaufenen
Ist-Daten aufgesetzt. Sie besteht aus vielfaltigen Berechnungs- und

Verteilungslogiken. Der Forecast wird aus den Ist- und Plandaten ge-
neriert. Mit der integrierten Datenbasis kénnen nun individuelle Aus-
wertungen und Logiken gesetzt werden, wie beispielsweise ein Frih-
warnsystem.

Entlastung von Ressourcen in Controlling und IT

Die Verbesserungen in den fokussierten Bereichen Datenanalyse, Monats-
reporting und Planung werden bei ReCo an vielen Stellen wirksam. Neben
der Controlling-Abteilung profitiert auch die IT-Abteilung, die weniger mit
Datenabfragen und Aufbereitung der Daten in Excel beschaftigt ist, von
einer erheblichen Entlastung ihrer Ressourcen. Konkrete Vorteile fur
ReCo sind:

Monatsreporting und Datenanalyse

= Da die Datenhoheit nun auf das Controlling Gbergegangen ist, sind
eigenstandige Validierungen bzgl. des Pflegestands der Stammdaten
und der Datenqualitat moglich.

= Einfache, schnelle und sehr detaillierte Ad-hoc-Analysen (bis auf
einzelne Posteingdnge) sind fur die Fachabteilung jederzeit moglich.

= Auch die Berichtsempfanger kénnen entsprechend ihren Zugriffs-
rechten selbststandig aus dem Monatsreporting heraus Daten-
analysen durchfthren.

= Die Pflege und Administration der Berichte wurde vereinfacht.

Planung und Planungsauswertungen

= Die automatische Verkntpfung mit Ist-Daten reduziert den manuellen
Aufwand.

= Die Planung ist zuverlassig und steht fr Analysen jederzeit zur Verfiigung.

= Die Planungslogik ist zentral hinterlegt und muss nur noch an einer
Stelle gewartet werden.

= Die dezentrale Dateneingabe tber das Web macht die Planung
wesentlich effizienter.
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